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Obchodni podminky pro e-shop

Vzajemna prava a povinnosti UZivatele a Provozovatele, zejména prava a povinnosti vzniklé

z Kupni smlouvy, se ridi témito obchodnimi podminkami (dale jen ,,Obchodni podminky*).

Definice

V téchto Obchodnich podminkach.

»E-shop” znamena pocitacovy program - internetovou aplikaci, ktera je dostupna v siti Internet
prostirednictvim internetové adresy www.dekazlasky.cz, jejiz hlavni funkcionalitou je zobrazeni,

vybér a objednani zbozi Uzivatelem;

»,Kupni smlouva“ znamena kupni smlouvu ve smyslu ust. § 2079 a nasl. Obcanského zakoniku
uzavienou mezi Provozovatelem jako prodavajicim a Uzivatelem jako kupujicim prostrednictvim E-

shopu;

»,Nakupni kos$ik“ znamena cast E-shopu, ktera je automaticky generovana aktivaci prislusnych
funkci UZivatelem v ramci jeho jednani v uzivatelském prostiredi E-shopu, zejména pridanim nebo

odebranim Zbozi a/nebo zménou mnozstvi vybraného Zbozi;
»,Obcansky zakonik“ znamena zakon ¢islo 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v i¢inném znéni;
~Provozovatel“ znamena Jako v bavince s.r.o. 1C0: 06000641 s mistem podnikani Uvalno.

~Spotiebitel“ znamena Uzivatele - ¢lovéka, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu s Provozovatelem nebo s nim

jinak jedn3;
»2UZivatel“ znamena jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu, ktera uziva E-shop;

»ZboZi“ znamena véc nabizenou Provozovatelem k prodeji Uzivateli prostiednictvim E-shopu, a je-

li ke ZboZi nabizena, tak i licence k uZiti této véci;

Informace pro Spotiebitele pired uzavirenim smlouvy

Provozovatel uzavira smlouvy, jejich predmétem je prodej zbozi.
Ohledné ceny ZboZi a nakladli na dopravu a dal$ich poplatki plati, Ze:

Ceny poskytovaného zbozi jsou na webu uvadény bez DPH, vcetné veskerych poplatkl stanovenych

zakonem, nicméné naklady na dodani zboZi nebo sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele
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dopravy a zpusobu uhrady. Soucasti dohodnuté ceny nejsou zZadné platby, poplatky nebo jiné
odmeény, které musi Uzivatel vynalozit na sluzby poskytnuté tretimi stranami v souvislosti se

zaplacenim dohodnuté ceny; takové naklady hradi vylu¢né Uzivatel.

V pripadé odstoupeni od smlouvy nese Spotrebitel naklady spojené s navracenim Zbozi, a jde-li o
smlouvu uzavirenou prostrednictvim prostiedku komunikace na dalku, naklady za navraceni Zbozi,

jestliZe toto zboZi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.
Pro odstoupeni od smlouvy plati, Ze:

Spotrebitel ma podle ustanoveni § 1829 odst. 1 Obcanského zakoniku pravo od Kupni smlouvy
odstoupit, a to do Ctrnacti (14) dnli od prevzeti Zbozi. V piipadé, Ze predmétem Kupni smlouvy je
nékolik druhi Zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne prevzeti posledni dodavky
Zbozi. Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt Provozovateli (jako prodavajicimu) odeslano ve lhité

uvedené v tomto odstavci.
Odstoupeni od smlouvy za$lete na sviij naklad Provozovateli na adresu Uvalno 281, 79391

Spotrebitel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k
odstoupeni od dané Kupni smlouvy, zaslat zpét Provozovateli nebo je predat na adrese provozovny
nebo sidla Provozovatele. Lhiita se povazuje za zachovanou i pokud bude ZbozZi odeslano

Provozovateli nejpozdéji posledni den vySe uvedené lhiity.

Odstoupi-li Spotrebitel od Kupni smlouvy, je povinen sdélit pisemné ¢islo svého bankovniho tuctu

pro vraceni kupni ceny za Zbozi, ktera miiZe byt poniZena, jsou-li pro to naplnény zakonné divody.

Odstoupi-li Spotrebitel od Kupni smlouvy ohledné Zbozi, které vrati Provozovateli poskozené
a/nebo opotiebované, zejména pokud jsou odstranéna originalni oznaceni Zbozi (tj. cedulky,
nalepky apod.), je Spotrebitel povinen Provozovateli nahradit naklady na uvedeni Zbozi do

ptivodniho stavu.
Formulat pro odstoupeni od Kupni Smlouvy tvori prilohu ¢. 1 téchto Obchodnich podminek.

Spotrebitel odpovida Provozovateli za snizeni hodnoty Zbozi v disledku nakladani s timto zbozim
jinym zptisobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi daného Zbozi, v¢etné

jeho funkénosti.

Provozovatel vyuziva moznosti mimosoudniho vyrizovani stiznosti spotiebitelti. V pripadé stiznosti
se mohou Spotiebitelé bezplatné obratit na prislusného pracovnika Provozovatele prostiednictvim
e-mailové adresy jakovbavincesro@seznam.cz. Lze se obratit se stiznosti na organ dohledu nebo

statniho dozoru. Ceska obchodni inspekce vyrizuje mimosoudni stiznosti spotrebitelli zptisobem a
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za podminek stanovenych prislusnymi pravnimi piredpisy.

Proces uzavireni Smlouvy

Provozovatel prostiednictvim E-shopu nabizi Uzivatelim uzavieni Kupni smlouvy. Nabidkou na
uzavieni Kupni smlouvy ze strany Provozovatele je zobrazeni tlacitka s oznacenim ,,chci svou deku”

v uzivatelském rozhrani E-shopu.

Za bezvyhradné prijeti nabidky Provozovatele na uzavieni Kupni smlouvy podle odst. 3.1 téchto
Obchodni podminek ze strany Uzivatele se povaZuje kliknuti na dané tlacitko s oznaCenim

»Ssouhlasim s obchodnimi podminkami*.

Bezvyhradnym prijetim nabidky podle odst. 3.2 téchto Obchodnich podminek je uzaviena Kupni

smlouva.

Smlouva je uzaviena momentem, kdy elektronicka informace o kliknuti na tlacitko ve smyslu odst.

3.2 Uzivatelem dojde prostrednictvim sité Internet na server, kde je nainstalovan E-shop.

Uzivatel se zavazuje do prislusnych textovych poli v uzivatelském prostiedi E-shopu vyplnit
pravdivé a Uplné udaje, zejména pravdivé svou e-mailovou adresu, identifikacni udaje a pripadné
dodaci adresu. Uzivatel bere na védomi, Ze Provozovatel bude jim zadané idaje diivodné povazovat

za spravné a uplné a neni opravnén zadané udaje kontrolovat.

Provozovatel zasle Uzivateli e-mailovou zpravu o uzavireni Kupni smlouvy, a to na e-mailovou adresu

zadanou Uzivatelem do prislusného pole v uzivatelském prostredi E-shopu.

Veskeré Zbozi prezentované v ramci uzivatelského prostredi E-shopu je pouze informativni a
Provozovatel neni povinen uzaviit Smlouvu ohledné tohoto Zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2

Obcanského zakoniku se nepouzije.

Kupni smlouva

Uzavienim Kupni smlouvy vstupuji v i¢innost nasledujici ustanovent:

Uzivatel kupuje od Provozovatele Zbozi, které si Uzivatel zvolil v uzivatelském prostredi E-shopu
vlozenim do Nakupniho kosiku, a to v mnoZzstvi, které si Uzivatel zvolil a/nebo nastavil u daného
Zbozi v uzivatelském prostiredi E-shopu, a UZivatel se zavazuje zaplatit Provozovateli za dané zbozi

cenu, ktera je uvedena u takového Zbozi v uzivatelském prostiedi E-shopu.

Provozovatel ma pravo az do momentu odeslani Zbozi Uzivateli od Kupni smlouvy odstoupit, a to z

jakéhokoliv diivodu nebo bez uvedeni diivodu. Za odstoupeni od Kupni smlouvy se povazuje i pravni
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jednani Provozovatele spocivajici v oznameni UZivateli, Ze jim objednané Zbozi nemtiZe dodat.

Provozovatel je opravnén kdykoliv pozadat Uzivatele o dodatecné potvrzeni objednavky a do doby,

nez obdrzi od Uzivatele potvrzeni objednavky, je opravnén pozdrzet odeslani Zbozi Uzivateli.

Zplsob zabaleni Zbozi urcuje vyhradné Provozovatel; ustanoveni § 2097 obcanského zakoniku se

timto vylucuje.

Uzivatel je povinen zaplatit Provozovateli naklady spojené s balenim a dorucenim daného zbozi

Uzivateli, a to ve vysi uvedené u dané objednavky v uzivatelském prostredi Portalu.

Uzivatel ma pravo zvolit z moznosti zobrazenych UZzivateli v uzivatelském prostredi E-shopu zpiisob

zaplaceni kupni ceny za Zbozi a pripadné dalsi penézita plnéni Provozovateli.

Pokud néktery ze zplsobu platby obsahuje informaci o nakladech na provedeni takové platby, je
Uzivatel povinen nést naklady na provedeni takové platby, které jsou uvedeny u dané platby v

uzivatelském prostiedi E-shopu.

V pripadé bezhotovostni platby bankovnim prevodem je uzivatel povinen uvést variabilni symbol

urceny Provozovatelem.

V pripadé bezhotovostni platby je povinnost UZivatele zaplatit kupni cenu splnéna momentem

pripsani piislusné ¢astky na bankovni ticet Provozovatele.

Provozovatel ma pravo poskytnout Uzivateli slevu z ceny Zbozi. Slevy z ceny Zbozi lze vzajemné

kombinovat, pokud neni uvedeno vyslovné jinak.

Soucasti kupni ceny za Zbozi nejsou zadné platby, poplatky nebo jiné odmény, které musi Uzivatel
vynalozit na sluzby poskytnuté tretimi stranami v souvislosti se zaplacenim kupni ceny za ZboZi;

takové naklady jsou vyhradné naklady Uzivatele.

Provozovatel si vyhrazuje vlastnické pravo ke ZboZzi, jez je predmétem Kupni smlouvy, az do uplného

zaplaceni kupni ceny za dané Zbozi Uzivatelem.

Provozovatel se zavazuje dodat Zbozi Uzivateli v primérené lhité od uzavieni Kupni smlouvy.

Veskeré lhiity pro dodani Zbozi uvedené v uzivatelském rozhrani E-shopu jsou pouze orientacni.

Provozovatel zasle vzdy Uzivateli danovy doklad - fakturu v elektronické podobé, a to na emailovou

adresu Uzivatele zadanou pri dané objednavce do Uzivatelského prostiedi E-shopu.

Je-li Provozovatelem spolecné se Zbozim poskytnut Uzivateli dar, je darovaci smlouva mezi

Uzivatelem a Provozovatelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k zaniku Kupni
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smlouvy (napfi. pro odstoupeni od Kupni smlouvy), zanikd dana darovaci smlouva bez dalsiho od
pocatku spolu s Kupni smlouvou a UZzivatel je povinen spolu se zbozim Provozovateli vratit i

poskytnuty dar.

Provozovatel poskytuje Uzivateli na Zbozi zaruku, je-li zaru¢ni doba uvedena u daného Zbozi v
uzivatelském prostiedi E-shopu, a to po dobu uvedené zaruc¢ni doby, pricemz takto uvedena zaruka

plati pouze pro Spotiebitele.

Pravo odstoupit od smlouvy a prava z vadného plnéni je Uzivatel opravnén uplatnit u Provozovatele
na adrese jeho sidla nebo provozovny. Za moment uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy

Provozovatel obdrzel od Uzivatele reklamované Zbozi.

Je-li v ramci uzivatelského prostiedi E-shopu u daného Zbozi uvedeno, Ze je pouzité, kupuje Uzivatel

Zbozi v pouzitém stavu, vCetné uvedenych vad takového Zbozi.

Nebezpeci ztraty, poskozeni a/nebo zniceni Zbozi, které je predmétem Kupni smlouvy. prechazi na

Uzivatele, ktery je Spotrebitelem, momentem pievzeti daného zbozi Uzivatelem.

Nebezpeci ztraty, posSkozeni a/nebo zniCeni Zbozi, které je predmétem Smlouvy, prechazi na

Uzivatele, ktery neni Spotrebitelem, momentem pievzeti daného zbozi Uzivatelem.

Reklamacni rad

Provozovatel odpovida Spotrebiteli, Ze je ZbozZi pti prevzeti bez vad.

Obsahuje-li Zbozi vady, ma Spotiebitel pravo pozadovat dodani nového Zbozi bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady neprimérené, avSak pokud se vada tykad pouze soucasti Zbozi, miize
Spotrebitel pozadovat jen vyménu dané soucasti; neni-li to mozné, ma pravo odstoupit od Kupni

smlouvy.

Pravo na dodani nového Zbozi nebo vyménu soucasti ma Spotrebitel i v pripadé odstranitelné vady,
pokud nemiiZze dané Zbozi radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravée nebo pro vétsi pocet

vad. V takovém pripadé ma Spotiebitel pravo od Kupni smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Spottebitel od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového Zbozi bez vad
ani na vyménu jeho soucasti nebo na opravu Zbozi, miize pozadovat pfimérenou slevu. Spotiebitel
ma pravo na primérenou slevu i v pripadé, Ze mu Provozovatel nemiiZe dodat nové Zbozi bez vad,
vymeénit jeho soucast nebo Zbozi opravit, jakoz i v pripadé, Ze Provozovatel nezjedna napravu v

primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy Spotrebiteli plisobilo znacné obtize.
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Pravo z vadného plnéni Spotrebiteli nenalezi, pokud Spotrebitel pied pievzetim Zbozi védél, Ze Zbozi

ma vadu, anebo pokud Spotiebitel vadu sam zptisobil.

Odpovédnost Provozovatele za vady ZbozZi se nevztahuje na opotrebeni Zbozi zpiisobené jeho
obvyklym uzivanim, u Zbozi prodavaného za nizsi kupni cenu na vadu, pro kterou byla nizsi kupni
cena ujednana, u pouZzitého ZboZzi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou

Zbozi mélo pii prrevzeti Spotiebitelem, nebo vyplyva-li to z povahy ZboZzi.

Je-li poskytovana na Zbozi zaruka, Spotiebitel ma pravo uplatnit odpovédnost z vadného plnéni v

zarucni dobé.

Na zadost Spotrebitele je Provozovatel povinen poskytnout Spotiebiteli zarucni list. Umoznuje-li to
povaha Zbozi, postacuje namisto zaruc¢niho listu vydat Spotrebiteli doklad o zakoupeni Zbozi
obsahujici tidaje, které musi obsahovat tidaje jako zaruéni list. Zarué¢ni list musi obsahovat jméno a

piijmeni, nazev nebo obchodni firmu, ICO a sidlo Provozovatele.

V pripadé, ze Spotiebitel vyuZzije svého prava na odstranéni vad Zbozi opravou u ZboZi, u kterého je
pro ucely zarucnich oprav urcCeny podnikatel odliSny od Provozovatele, jehoz sidlo ¢i misto
podnikani je ve stejném misté jako v pripadé Provozovatele nebo v misté pro Spotiebitele blizsim,

uplatni Spotrebitel pravo na zarucni opravu u tohoto podnikatele.

Reklamace Zbozi, véetné odstranéni vad daného ZbozZi, musi byt vyrizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni dané reklamace, pokud se Provozovatel se Spotrebitelem
nedohodnou na delsi 1htité. Po uplynuti této lhiity ma Spotrebitel stejna prava, jako by se jednalo o

podstatné poruSeni Smlouvy.

Béh lhiity pro vyrizeni reklamace se stavi v pripadé, Ze Provozovatel neobdrzel veskeré podklady

potrebné pro vyiizeni dané reklamace, a to do doby, nez budou dané podklady dodany.

Provozovatel nebo jim urceny subjekt po radném vytizeni dané reklamace vyzve Spotiebitele k

prrevzeti opraveného Zbozi.

Narok na uplatnéni prav z vad Zbozi zanika v pripadé neodborné montaze nebo neodborného
uvedeni Zbozi do provozu, stejné jako pri neodborném zachazeni s nim, tj. zejména pri pouzivani
Zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametriim uvedenym v dokumentaci ke

Zbozi.
Ochrana osobnich adaji

Provozovatel je ze zdkona povinen chranit a zabezpecit poskytnuté osobni idaje. Provozovatel proto
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vyuziva riznych efektivnich zabezpecovacich technologii k tomu, aby byly osobni idaje ochranény

pied neopravnénym zpristupnénim nebo uzitim.

Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich idajli naleznete v Zasadach ochrany osobnich udaji.

Uzivani E-shopu

Provozovatel timto udéluje Uzivateli nevyhradni licenci k uzivani E-shopu zplisobem piedvidanym

témito Obchodnimi podminkami.
Provozovatel ma pravo zménit E-shop, tedy jeho technické reSeni a/nebo uzivatelské rozhrani.

Provozovatel ma pravo omezit nebo prerusit funkénost E-shopu ¢i pristup k nému na dobu nezbytné
nutnou z divodl udrzby nebo opravy E-shopu nebo jiného diivodu na strané Provozovatele nebo

treti osoby.

Uzivatel je povinen dodrZovat p¥i uzivani E-shopu platné a Gé¢inné pravni piredpisy Ceské republiky
a Evropského spolecenstvi. Veskeré skody, které by takto Provozovateli nebo tretim osobam vznikly,

je Uzivatel povinen nahradit v plném rozsahu.

V pripadé poruseni téchto Obchodnich podminek nebo Kupni smlouvy nebo platnych a ti¢innych

pravnich predpisti ma Provozovatel pravo zrusit UzZivatelsky ucet.

Prohlaseni Provozovatele

Provozovatel prohlasuje, Ze zaznamy udaji v E-shopu, jakoZto elektronickém systému, jsou

spolehlivé a jsou provadény systematicky a posloupné a jsou chranény proti zménam.

Vlivem technické chyby v E-shopu miize dojit k zobrazeni kupni ceny u Zbozi, jejiz vySe hrubé
neodpovida obvyklé cené za takové Zbozi na trhu; v takovém piipadé Provozovatel nema povinnost
dodat dané Zbozi za zobrazenou kupni cenu, kontaktuje UZivatele a sdéli mu skutecnou kupni cenu
daného Zbozi a Uzivatel ma pravo se rozhodnout, zda Zbozi za skute¢nou kupni cenu prijme, a pokud

se tak nestane, rusi se Kupni smlouva od pocatku.

Uzivatel bere na védomi, Ze fotografie u Zbozi v E-shopu mohou byt ilustrativni nebo mohou ptlisobit
zkreslujicim dojmem v diisledku jejich prevedeni do zobrazeni v technickém prostredku Uzivatele,
proto je Uzivatel povinen se vzidy seznamit s celym popisem daného Zbozi a v pripadé nejasnosti

kontaktovat Provozovatele.

Kontaktni idaje Provozovatele pro komunikaci s Uzivatelem jsou uvedeny v uzivatelském rozhrani

E-shopu v sekci kontakty.
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Rozhodné pravo

Tyto Obchodni podminKky, jakoZ i Kupni smlouva, se ¥idi pravnim faddem Ceské republiky, zejména

Obcanskym zakonikem.
Uéinnost

Tyto Obchodni podminky vstupuji v ii¢innost dne 20.10.2020



